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BIÊN BẢN
Họp toàn thể học sinh sinh viên ở nội trú tại Ký túc xá với Ban Giám hiệu
Ngày 27 tháng 12 năm 2017
I. Thời gian và địa điểm:
- Thời gian: lúc 17h30 ngày 27 tháng 12 năm 2017;
- Địa điểm: Hội trường A
II. Thành phần tham dự:
- Chủ trì Cô Đinh Hồng Minh, Phó Bí thư Đảng Ủy, Phó Hiệu trưởng
- Thầy Hoàng Ngọc Cảnh: Phụ trách Phòng Công tác Chính trị - Học sinh sinh viên;
- Thầy Hồ Minh Lợi, Đảng ủy viên, Phó Phòng Công tác Chính trị - Học sinh sinh viên;
- Thầy Nguyễn Hữu Thiện, Bí thư Đoàn Thanh niên;
- Thầy Lương Xuân Thịnh, Chủ tịch Hội Sinh viên;
- Cô Lê Thị Huyền, Đại diện Trạm Y tế;
- Quí Thầy, Cô Tổ Quản lý Ký túc xá;
- 277/470 học sinh sinh viên (HSSV) ở nội trú tại Ký túc xá (KTX) của trường.
- Giới thiệu chương trình Thầy Lương Xuân Thịnh
III. Nội dung buổi họp:
1. Tuyên bố lý do: 
2. Giới Thiệu đại biểu tham dự: 
3. Nhận định tình hình hoạt động của HSSV ở nội trú tại Ký túc xá trong Học kỳ I năm học 2017-2018;
Thầy Long báo cáo:
- Tình hình về cơ sở vật chất tại KTX;
- Về tổng số lượng HSSV ở nội trú;
- Quán triệt nội quy KTX đến toàn thể học sinh sinh viên ở nội trú, bao gồm các vấn đề sau:
+ Việc chấp hành nội qui KTX của HSSV: nêu được các mặt ưu điểm, khuyết điểm của HSSV ở nội trú trong việc chấp hành nội qui KTX;
+ Thống kê việc xử lý, giáo dục HSSV vi phạm nội qui KTX. Các vi phạm mà HSSV ở nội trú thường sai phạm: Vắng mặt tại KTX không xin phép, Đi làm bán thời gian về trễ hoặc không kê khai thông tin, hút thuốc, đánh bài, uống rượu bia trong KTX…và tình hình xử lý kỷ luật HSSV vi phạm nội qui ở KTX;
+ Các yêu cầu mà HSSV cần phải tức hiện trong thời gian tới: Về giờ giấc sinh hoạt, đi làm bán thời gian, Vắng mặtt tại KTX, giữ gìn vệ sinh chung, sử dụng, bảo quản trang thiết bị phòng ở, tài sản cá nhân, sử dụng điện nước, đóng tiền phí và thực hiện nếp sống văn minh tại KTX;
4. Giải đáp ý kiến và tâm tư nguyện vọng của HSSV ở nội trú
a. Cô Đinh Hồng Minh Phó Hiệu trưởng phát biểu chỉ đạo:
Trước khi giải đáp thắc mắc cho HSSV Cô Minh nhắc nhở HSSV một số vấn đề:
- Chấn chỉnh tình hình an ninh trật tự, sinh hoạt và học tập của học sinh sinh viên ở nội trú tại Ký túc xá như: Đi làm thêm bán thời gian quá giờ qui định, vắng mặt tại Ký túc xá, thực hiện dọn dẹp vệ sinh tại Ký túc xá…;
- Trong công tác giáo dục học sinh sinh viên ở nội trú, đề nghị Tổ quản lý Ký túc xá thực hiện kiểm tra, giám sát liên tục, xuyên suốt. Đồng thời cần phối hợp phụ huynh học sinh sinh viên để giáo dục;
- Tổ Quản lý Ký túc xá, thường xuyên tìm hiểu theo dõi tâm tư nguyện vọng của học sinh sinh viên nội trú và báo cáo kịp thời lên các cấp lãnh đạo nhà trường nhằm giải quyết và đáp ứng nguyện vọng của học sinh sinh viên ở nội trú;
- Nhắc học sinh sinh viên ở nội trú chú ý hơn nữa đến việc học tập của mình.
b. Giải đáp ý kiến và tâm tư nguyện vọng cho HSSV:
b.1. Về công tác quản lý HSSV ở nội trú: Thầy Long giải đáp
- Ý kiến của HSSV:
+ Kêu gọi HSSV các phòng ở thực hiện nghiêm túc giờ giấc sinh hoạt và nội qui Ký túc xá (KTX). Đặc biệt vào ban đêm gây ồn ào làm ảnh hưởng đến giờ giấc sinh hoạt của HSSV;
+ Đối với những trường hợp HSSV vi phạm nội qui, gây ồn ào, mất trật tự, hút thuốc lá trong phòng ở  làm ảnh hưởng đến sinh hoạt chung của HSSV tại KTX, đề nghị Nhà trường xử lý kỷ luật nghiêm;
- Thầy Long trả lời:
+ Cám ơn những ý kiến đóng góp xây dựng của HSSV trong việc góp ý kiến xây dựng, đảm bảo về giờ giấc sinh hoạt cho HSSV ở nội trú…và kêu gọi nâng cao ý thức tự quản trong HSSV;
+ Thống kê tình hình kiểm tra, giám sát, giáo dục, nhắc nhở và xử lý kỷ luật nhiều HSSV vi phạm gây mất trật tự, an ninh tại KTX trong thời gian vừa qua. 
+ Một bộ phận không nhỏ HSSV chưa có ý thức tự quản trong sinh hoạt, chưa đảm bảo về an ninh, trật tự tại KTX;
+ Trong thời gian tới, để đảm bảo an ninh, trật tự và đảm bảo giờ giấc sinh hoạt cho HSSV ở nội trú, Tổ QL KTX sẽ tăng cường công tác kiểm tra, giám sát xung quanh các khu vực ở KTX và giáo dục HSSV; Thực hiện xử lý kỷ luật nghiêm các hành vi sai phạm. Đồng thời tiến hành họp các trưởng phó, phòng ở KTX để tham khảo ý kiến HSSV về việc thành lập đội “Tự quản” có lực lượng nòng cốt là các trưởng, phó phòng ở, các đoàn viên thanh niên ưu tú, giúp Nhà trường nâng cao hiệu quả công tác kiểm tra, giám sát tại KTX. Mặt khác Tổ QL KTX sẽ thực hiện tăng cường hơn nữa sư phối hợp giữa các đơn vị trong trường và với chính quyền địa phương trong công tác đảm bảo tình hình an ninh trật tự tại KTX nhằm đáp ứng nhu cầu và học tập, sinh hoạt của HSSV;
- Ý kiến của HSSV:
+ Nhất trí với Nhà trường về việc vắng mặt tại KTX khi về thăm nhà hoặc thăm người thân phải xin phép Nhà trường. Tuy nhiên việc đi làm bán thời gian của HSSV Nhà trường cần xem lại việc kê khai và phải báo với Tổ Quản lý KTX. Vì HSSV cho rằng các em đã trưởng thành không nhất thiết quản lý các em như trẻ con; Cho HSSV một không gian và quyền tự do riêng, không cần báo về phụ huynh những trường hợp vắng mặt tại Ký túc xá khi đi thăm nhà người thân…;
+ Nhà trường cần tạo điều kiện cho HSSV đi làm bán thời gian được trễ hơn, vì có đôi lúc phải bàn giao ca muộn nên về đến KTX của trường quá thời gian qui định;
- Thầy Long trả lời:
* Đối với HSSV ở nội trú phải có nghĩa vụ:
- Thực hiện đăng ký tạm trú theo đúng quy định của Luật Cư trú hiện hành. Nếu vắng mặt tại khu nội trú quá 1 ngày phải báo với Tổ QL KTX.
- Chấp hành nghiêm các quy định tại KTX, không gây ảnh hưởng đến việc học tập, sinh hoạt của HSSV khác trong phòng ở và khu nội trú... 
Trong thời gian vừa qua, căn cứ vào các qui định trên, các cấp lãnh đạo Nhà trường đã chỉ đạo tổ QL KTX thực hiện nghiêm túc công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX về giờ giấc sinh hoạt, thời gian vắng mặt tại KTX và tạo điều làm thêm bán thời gian cho HSSV. Tuy nhiên có một số bộ phận HSSV ở nội trú vẫn còn chưa ý thức tốt mà lợi dụng việc vắng mặt tại KTX, đi làm thêm bán thời... để làm những việc riêng không tốt, đi uống rươu bia, vi phạm và bị tai nạn giao thông,  làm ảnh hưởng đến uy tín của Nhà trường và làm ảnh hưởng đến giờ giấc nghỉ ngơi của những người xung quanh;
Để thực hiện tốt công tác quản lý HSSV ở nội trú, đảm bảo giờ giấc sinh hoạt, học tập của HSSV và tránh làm ảnh hưởng đến giờ giấc nghỉ ngơi của những người xung quanh, trong thời gian tới yêu cầu HSSV chấp hành nghiêm chỉnh nội qui KTX và phải thực hiện đăng ký kê khai thông tin đầy đủ khi vắng mặt tại KTX và đi làm thêm bán thời gian. Lưu ý HSSV đi làm thêm bán thời gian về trễ (quá giờ điểm danh) phải trình diện với vời nhân viên trực của tổ QL KTX. Đồng thời khi về phòng ở phải đảm bảo an ninh trật tự chung, tránh làm ảnh hưởng đến thời gian nghỉ ngơi của các bạn trong KTX.
b.2. Về công tác sửa chữa trang thiết bị các phòng ở KTX: Cô Minh Hiệu Phó giải đáp
[bookmark: _GoBack]- Ý kiến của HSSV: Nhà trường cần điều chỉnh việc lắp đặt hệ thống đèn ban đêm tại KTX để tránh ảnh hưởng đến sinh hoạt chung của HSSV (ví dụ đèn chiếu sáng lắp tại phòng 3 ánh sáng chiếu vào trong phòng, làm HSSV không ngủ được);
- Cô Minh trả lời:
- Ý kiến của HSSV:
+ Đối với tình trạng trang thiết bị hư hỏng tại các phòng ở (quạt, đèn, bồn cầu…) đề nghị Nhà trường tiến hành sửa chữa nhanh chóng;
+ Sửa chữa các thiết bị hư hỏng trong nhà WC (vòi tắm, hệ thống Lavabo…) khu E3 KTX (khu mới); 
+ Đối với các phòng ở, đề nghị Nhà trường trang bị thêm kệ để dép, thiết kế lại sào treo quần áo và chỗ để kệ giày dép;
+ Nhà trường trang bị thêm sào treo quần áo cho mỗi giường ở tại các phòng 13 đến phòng 22;
- Cô Minh trả lời:
+ Tổ QL KTX tiến hành khảo sát ghi chú lại tình trạng hư hỏng các trang thiết bị ở các phòng ở, khảo sát các phòng ở còn thiếu sào treo đồ, kệ để dép làm tồ trình trình lãnh đạo Nhà trường xem xét.
+ Yêu cầu Tổ QL KTX tăng cường công tác kiểm tra, giám sát và nhắc nhở HSSV chú ý sử dụng các trang thiết bị về điện trong phòng ở và sử dụng các đồ dùng cá nhân.
+ Nhắc nhở HSSV xem lại cách sử dụng các trang thiết bị được trang bị trong phòng ở của mình và lưu ý tình trạng các trang thiết bị có bền hay không là do chính HSSV ở nội trú
b.3. Về công tác y tế:
- Ý kiến của HSSV: Nhà trường cần thực hiện việc phun thuốc diệt muỗi định kỳ. Vì hiện nay tại KTX xuất hiện rất nhiều muỗi?
- Cô Minh trả lời:
+ Trạm y tế Nhà trường đã làm công văn đề nghị trung tâm phòng dịch Quận Tân Bình phun thuốc xịt muỗi theo đề nghị của Tổ QL KTX và HSSV ở nội trú;
+ Nhắc nhở HSSV xem lại ý thức giữ gìn vệ sinh chung của mình, tránh các trường hợp làm phát sinh muỗi;
+ Đối với các thùng đựng rác. HSSV chú ý cần phải thường xuyên dọn dẹp và đổ rác đúng qui định. Thường xuyên thực hiện việc chà rửa thùng rác. Các trường, phó phòng ở chú ý xem lại lịch phân công trực phòng và kiểm tra, đôn đốc các bạn trong phòng ở thực hiện dọn dẹp vệ sinh đúng theo lịch.
b.4. Về bãi giữ xe và căn tin phục vụ KTX:
- Ý kiến của HSSV:
+ Nhà trường đề nghị bãi giữ xe giảm phí giữ xe gắn máy của HSSV ở nội trú theo tháng;
+ Bãi giữ xe gắn máy cần mở của giữ xe đến sau 23h00, để HSSV đi làm về trễ có điều kiện được gửi xe vào bãi;
+ Đề nghị Nhà trường xây dựng thêm bãi giữ xe và căn tin ở KTX nhằm đáp ứng nhu cầu sinh hoạt của HSSV ở nội trú;
- Cô Minh trả lời:
+ Tổ QL KTX thực hiện thống kê tổng số xe gắn máy và xe đạp của HSSV hiện đang ở nội trú tại KTX của trường báo cáo lãnh đạo Nhà trường, để Nhà trường làm việc với bãi giữ xe;
+ Nhà trường và Tổ QL KTX đã linh động và tạo điều kiện cho HSSV đi làm về trễ được để xe ở KTX. Tuy nhiên HSSV ở nội trú phải chú ý di chuyển xe vào bãi giữ xe của trường trước 6H00 hàng ngày;
+ Về việc xây dưng thêm căn tin và bãi giữ xe ở KTX để phục vụ HSSV. Việc xây dựng các hạng mục trong trường phải được các cấp phê duyệt. Đây là một khó khăn của Nhà trường. Tuy nhiên trong thời gian tới, khi các cấp phê duyệt qui hoạch chung của Nhà trường. Nhà trường sẽ tiến hành xây dựng KTX đạt chuẩn và có đầy đủ căn tin và bãi giữ xe phục vụ HSSV. Tình hình KTX hiện tại rất mong HSSV ở nội trú chia sẻ và thông cảm.
5. Về dịch vụ mạng Wifi
- Ý kiến của HSSV:
+ Có một số HSSV đề nghị Nhà trường trang bị hệ thống Wifi sử dụng miễn phí;
+ Nhà trường làm việc với công ty cung cấp dịch vụ Wifi tại các phòng ở KTX về tốc độ Wifi, số người sử dụng dịch vụ cùng dùng chung một thẻ… và giảm phí sử dụng Wifi để đáp ứng nhu cầu học tập của HSSV;
- Cô Minh trả lời:
+ Chất lượng dịch vụ Wifi như thế nào, thì HSSV phản ánh với Tổ QL KTX tổng hợp và phản ánh về công ty NetNam là nhà cung cấp dịch vụ Wifi tại KTX
b.6. Về việc lắp đặt thêm trang thiết bị các phòng ở và dịch vụ phục vụ HSSV ở nội trú:
- Ý kiến của HSSV: Đề nghị Nhà trường xây dựng một bếp ăn tập thể tại KTX để HSSV có thể được tự nấu ăn;
- Cô Minh trả lời: Tình hình hiện nay Nhà trường chưa thể thực hiện. Hơn nữa khả năng và ý thức tự quản của HSSV ở nội trú còn kém, nên Nhà trường chưa thể tính đến…;
- Ý kiến của HSSV: Nhà trường cần trang bị gắn thêm kính hoặc tấm chắn bằng Mica vào cửa chính các phòng ở số 01, 02, 03, 19, 20, 21;
- Cô Minh trả lời: Tình hình hiện nay ở các phòng ở trên nếu thực hiện việc gắn kính hoặc mica vào các của chính ở các phòng ở trên sẽ làm cho các phòng ở trên rất nóng và bí. Tuy nhiên các cấp lãnh đạo Nhà trường đã quan tâm và lắp lưới che nắng trước các phòng ở 19, 20 phần nào đó đã giúp cho các phòng ở này đỡ bị chói và ánh nắng chiếu vào…HSSV hãy suy nghĩ kỹ;
- Ý kiến của HSSV: Nhà trường cần trang bị và lắp đặt thêm hệ thống Camera tại khu KTX mới;
- Cô Minh trả lời: Tổ QL KTX sẽ phối hợp với Phòng QTDV thực hiện
- Ý kiến của HSSV: Nhà trường cần mở thêm 01 phòng tập Gym cho HSSV, vì hiện nay nhu cầu này của HSSV ở nội trú khá nhiều;
- Cô Minh trả lời: Đây là một vấn đề hiện nay Nhà trường rất quan tâm. Tuy nhiên muốn thực hiện cũng cần phải có thời gian. Đề nghị Phòng CTCT – HSSV nghiên cứu và kêu gọi đầu tư xã hội hóa và làm đề nghị để Nhà trường xem xét;
- Ý kiến của HSSV: Phòng ở 13 đến phòng 18 hơi nóng, đề nghị Nhà trường trang bi thêm quạt hoặc gắn máy điều hòa nhiệt độ;
- Cô Minh trả lời: HSSV ở các phòng ở trên cần báo với Tổ QL KTX để khảo sát, thống kê số lượng quạt cần được trang bị thêm, trình Nhà trường xem xét.
- Ý kiến của HSSV: Nhà vệ sinh cần thiết kế thêm máy tắm nước nóng và cho đun nước trong phòng ở;
- Cô Minh trả lời: Nhà WC không thể trang bị thêm máy nước nóng. Còn việc cho đun ở các phòng ở thì không thể giải quyết nhằm đảm bảo an toàn cho HSSV ở nội trú;
- Ý kiến của HSSV: Phòng 12 đề nghị, thay kính cửa sổ, trang bị thêm đèn xông tinh dầu, Gương soi lớn và mỗi tháng cung cấp cho phòng 02 chai nuoc lau sàn và 01 chai nuoc tẩy bồn cầu;
- Cô Minh trả lời: Tại sao phải thay kính? Gương và đèn xông tinh dầu không nằm trong danh mục được trang bị. Nước lau sàn và nước chà rửa bồn cầu, HSSV phải có ý thức và tự trang bị sử dụng, tuy nhiên trong thời gian vừa qua Nhà trường đã quan tâm và cung cấp một phần cho HSSV ở nội trú. Mong rằng HSSV ở nội trú ý thức hơn trong việc giữ gìn vệ sinh chung;
- Cô Minh tiếp tục gợi ý cho HSSV tiếp tục đặt câu hỏi và những ý kiến thắc mắc của mình:
- Ý kiến của HSSV: 
+ Trưởng phòng số 12: Có một số thành viên trong phòng không chấp hành theo lịch phân công của trưởng phòng trong công tác dọn dẹp vệ sinh. Đề nghị các bạn ý thức hơn.
+ Một sinh viên Phòng 20 kêu gọi ý thức giữ gìn vệ sinh chung tại KTX, sắp xếp gọn gàng ngăn nắp đồ dùng cá nhân, đề nghị các bạn sử dụng và bảo quản trang thiết bị phòng ở, đặc biệt là trang thiết bị phòng WC;
+ Đại diện phòng số 16: Đèn hành lang phía sau sáng chiếu vào phòng HSSV trong phòng không ngủ được;
+ Trưởng phòng ở 21: Đề nghị Nhà trường cho di chuyển bớt giường ra khỏi phòng để tạo không gian sinh hoạt cho HSSV trong phòng; Phun thộc diệt muỗi, Nhà trường cho tiến hành ngay vì hiện nay KTX rất nhiều muỗi; Nấu ăn trong phòng nếu không cho tụi em nấu thì tụi em sống bằng cái gì, vì sinh viên chúng em không có tiền; Mỗi giường ở Nhà trường nên trang bị một công tắc để các tự chịu trách nhiệm và qui trách nhiệm khi sử dụng điện;
+ Đại diện phòng số 7: Hiện trong phòng hư 01 quạt, hệ thống Wifi sử dụng yếu;
+ Đại diện phòng 18: Đề nghị Nhà trường tạo sân chơi cho HSSV, vì hiện nay trước khu KTX có bãi đậu xe chiếm chỗ, nên HSSV không thể chơi đá cầu, hoặc đánh cầu lông 
- Cô Minh trả lời: 
+ Đối với ý kiến phòng 12: Đề nghị Thầy Long Tổ trưởng tổ QL KTX sắp lịch họp phòng 12 để quán triệt những yêu cầu chung của Nhà trường, đồng thời lắng nghe ghi nhận những tâm tư nguyện vọng của HSSV báo cáo các cấp lãnh đạo Nhà trường xem xét;
+ Về ý kiến đại diện phòng 20: Nhà trường ủng hộ và đề nghị mô hình này được nhân rộng và phổ biến trong HSSV ở nội chú tại KTX. Kêu gọi ý thức tự quản trong HSSV ở nội trú;
+ Về ý kiến Phòng 16: Đề nghị Tổ QL KTX và phòng QT-DV khắc phục;
+ Về ý kiến phòng 21: Kiên quyết không cho nấu ăn trong phòng, nhằm đảm bảo công tác phòng cháy chữa cháy và bảo đảm an toàn cho HSSV ở nội trú
+ Về ý kiến phòng 07: Đề nghị Tổ QL KTX và phòng QT-DV khắc phục; Tổ QL KTX liên hệ công ty Netnam để khắc phục;
+ Về ý kiến phòng 18: Khi có nhu cầu chơi thể thao HSSV ở nội trú cần ra sân bóng của trường để chơi theo đúng qui định;
- Cô Huyền đại diện trạm y tế có ý kiến: Đề nghị HSSV ở nội trú chú ý chăm sóc sức khỏe, dọn dẹp vệ sinh chung tại KTX, kêu gọi HSSV tham gia bảo hiểm y tế nhằm được chăm sóc sức khỏe đúng qui định;
- Đoàn Thanh niên, Hội sinh viên trường nhắc nhở HSSV cần chú ý chương trình tặng vé xe về quê ăn tết và lạc lạc với đường dây nóng Hội sinh viên về các vấn đề có liên quan tại KTX;
- Cô Minh tiếp tục hỏi HSSV ý kiến HSSV, HSSV không có thêm ý kiến. Cô Minh chốt lại các vấn đề và chuyển chương trình buổi họp qua nội dung khác.
5. Tổng kết và trao giải hội thi KTX “Sạch đẹp – An toàn – Văn minh”:
- 02 giải khuyến khích (400,000 đồng): Phòng số 12 và 19: Thầy Thiện, Thầy Long trao giải;
- Giải ba (600,000 đồng): Phòng số 16 Thầy Lợi trao giải;
- Giải nhì (800,000 đồng): Phòng số 8: Thầy Cảnh trao giải
- Giải nhất (1,000,000 đồng, cờ): Phòng số 01: Cô Minh trao giải
- Cô Minh hiệu phó tặng mỗi phòng ở 01 phần quà để ăn tết tây đón chào năm mới
4. Thầy Thịnh thay mặt ban tổ chức tuyên bố kết thúc buổi họp;
Buổi họp kết thúc lúc 19h30 cùng ngày./.
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